
公開日：2026 年 3月 2日 
 
身元保証・終身サポート事業を展開する一般社団法人えにしの会（以下、「当会」）は、株式会社横浜銀行
（以下、「同行」）との間で業務提携契約を締結いたしました。 
本提携により同行のお客様に対し、当会が提供する身元保証をはじめとした終身サポートサービスに関す
るご案内が可能となります。 
 
■「身元保証人の不在」に起因する社会的課題への対応 
少子高齢化や単身世帯の増加を背景に、身元保証人を確保できないことにより医療機関への入院や介護施
設への入居等、必要なサービスへのアクセスが制約されるケースが顕在化しております。 
また、ご家族が存在する場合においても、地理的要因や就労状況、役割分担の必要性等により従来型の支
援スキームでは十分な対応が困難となる事例も増加しております。 
 
■多様化・高度化する顧客ニーズへの対応 
当会の提供するサービスは、ご本人の意思およびご家族との関係性を踏まえ、必要な支援を選択的に組み
合わせることが可能な仕組みとしており、身寄りのない方に限定されることなく、ご家族との機能分担を
前提としたご利用にも対応しております。 
 
さらに、日常生活支援を含む実務的なサポート体制を整備することにより将来に向けた備えと足元の生活
の安心の双方を一体的に支えるサービス提供を行っております。 
 
■業務提携の目的 
本提携を通じて、同行のお客様の多様化・高度化するニーズに対応するとともに、安心してご相談いただ
ける環境の整備を図り、金融サービスと生活支援サービスの連携による付加価値の創出に取り組んでまい
ります。 
 
■今後の展開 
当会は、関係機関との連携を一層強化し、適正なガバナンス体制のもと、透明性・持続可能性の高いサー
ビス提供に努めることで、高齢社会における社会的課題の解決に貢献してまいります。 
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